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VZdy na Vasi strané

T

Upozornéni pro uzivatele vyrobki Protherm
vyuzivajici servisni sluzby od neautorizovanych servisnich spole¢nosti.

Rada z Vas, nasich zakaznik(, se ji7 moZna setkala s nabidkou pravidelné kontroly Vaseho kotle od riiznyich
spolecnosti nabizejicich servis téchto zafizeni nebo pfimo od dodavatell zemniho plynu ¢i elektFiny.

VSechny uzivatele naSich vyrobk( proto upozoriiujeme, Ze jakékoli prohlidky a servisni zasahy u vyrobk{ Protherm
v zarucni Llhté, véetné pravidelné kontroly kotle, musi byt provadény autorizovanou servisni spolecnosti, ktera ma
uzavrenou servisni smlouvu se spolecnosti Vaillant Group Czech s.r.0. Smluvni servisni spolec¢nosti maji potfebnou
kvalifikaci, jsou pravidelné Skoleny a maji zaruceny pfistup k originalnim nahradnim diltm.

V opacném pripadé se jedna o neautorizovany zasah do vyrobku v rozporu se zaru¢nimi podminkami Protherm, coZ
mZe vést k poruseni zarucnich podminek a dale tak k zaniku prav ze zaruky (veskeré naklady na opravy pak nese
uZivatel vyrobku sam).

Doporucujeme vsem nasim zakaznikdim, aby se ujistili, zda servisni spolecnost, byt s povéfenim od poskytovatele
energii k provadéni kontrol, ma uzavrenou servisni smlouvu s nasi spolecnosti. Jediné takové jsou autorizovanymi
spolecnostmi, po jejichZ zakroku nenf riziko, Ze zavady, které by jinak spadaly pod zaruku, bude muset hradit sam
uZivatel vyrobku. Seznam vSech smluvnich servisnich organizaci Protherm naleznete na internetové adrese
https://www.protherm.cz/pro-nase-zakazniky/servisni-sit/.



